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ATA DA 62 REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DO PORTO

Aos vinte e quatro dias do més de novembro de dois mil e vinte e trés, pelas dez horas,
reuniu no auditério da Biblioteca Almeida Garrett, na Cidade do Porto, o Conselho
Municipal de Turismo.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagido, Catarina
Santos Cunha, iniciou a sessdo dando as boas-vindas e agradecendo a presenca de
todos os conselheiros, colocando como desafio para a sesséo a analise e avaliagéo do
ano de 2023.

Como primeiro ponto na agenda, a Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e
Internacionalizagao, Catarina Santos Cunha, passou & aprovacdo da ata da ultima
reunido do CMT, tendo sido aprovada com a abstencdo de Susana Bettencourt, em
representagao do Vereador do Pelouro do Urbanismo e do Pelouro do Espaco Publico

e Patriménio, Albino Pedro Pereira Baganha.

O segundo ponto da agenda do CMT, relativo ao “Manifesto do Turista” deu conta que
0 mesmo surgiu da preocupagdo em manter o equilibrio entre os residentes e turistas,
sendo esta uma discussao antiga, tanto na cidade como no pais. Nesse sentido, foi
considerada relevante a criagdo de um manifesto para aqueles que visitam a cidade
fazendo com assumam a sua responsabilidade ao nivel da sustentabilidade do territério.
O “Manifesto do Turista” pretende definir, identificar e envolver o turista em boas praticas
a partir do momento em que entra no territorio, para que possa existir um convivio
saudavel entre os visitantes e os residentes. Este documento abrange aspetos gerais
de conduta enfatizando dominios como o alojamento, a sustentabilidade, a animagéo
turistica e a vida noturna. O propésito € que os visitantes assinem o manifesto, indicando
0 seu e-mail assumindo assim 0 compromisso para com a cidade.

A apresentacdo do “Manifesto do Turista” ocorreu no dia 27 de Setembro, Dia Mundial
do Turismo, na Rua de Santa Catarina e no Aeroporto do Porto, tendo sido interessante
observar o impacto desta iniciativa que permitiu criar algum “ruido” e visibilidade sobre
esta tematica. Pretende-se agora dar continuidade a estas iniciativas para que o
“Manifesto” seja entregue a todos os que visitam a cidade, apelando-se ao compromisso
de todos os stakeholders do setor na disseminagao e na partilha deste documento. Para
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esse efeito foram criados mupis fisicos e digitais, bem como criadas referéncias

para este tema na participagdo no Municipio do Porto no WebSummit, e através da
ultima edigao da revista Time Out. O Municipio do Porto, através da Divisdo Municipal
de Turismo, encontra-se totalmente disponivel caso algum conselheiro necessite de
mais informagdes sobre o tema.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdo, Catarina
Santos Cunha, prosseguiu para o terceiro ponto da agenda relativo & avaliagéo do ano
em curso. Conforme antecipado nas anteriores sessées do Conselho Municipal, foi
realizado durante o WebSummit o langamento do Observatério de Turismo,
conjuntamente com a plataforma Leme do Departamento Municipal de Economia,
podendo o0 mesmo ser consultado em https:/leme.porto.pt/. Para apresentagao da area
desta plataforma relativa ao Turismo foi convidado a intervir Jorge Alas, técnico superior
do Departamento de Turismo e Internacionalizagéo, que enfatizou a importancia para o
setor desta ferramenta de informacao permanente.

Atendendo que a plataforma é transversal a varias areas do Municipio, contendo a mais
variada informagao socioeconémica do Porto, o Turismo surge interligado com muitos
outros setores de atividade. A titulo de exemplo foi demonstrado o acesso a algumas
informagdes como “Alojamento — Procura”, “Alojamento Local”, “Alojamento Turistico”,
“Transporte Aéreo”’, “Transporte Maritimo” e “Recursos Turisticos” permitindo visualizar
dados atualizados e em comparagdo com o periodo homélogo, bem como a perspetiva
de evolugdo. Sendo uma plataforma bastante recente, a mesma esta em constante
melhoria e atualizagdo para que num futuro muito préximo, todos os dados ja estejam

atualizados com a informagao mais recente.

Apds uma breve apresentagéo da plataforma, e indo ao encontro do desafio colocado
para a presente sessdo, a avaliagdo do ano de 2023, recorrendo & mesma, foram
analisados dados mais especificos que permitem uma analise sobre a evolugdo do
setor.

Explorando o primeiro menu dentro do “Alojamento — Procura”, & possivel pesquisar a
“Proporcdo de Dormidas”, o “N° de Dormidas”, o “N° de Hospedes”, a “Taxa de
ocupacéo- cama” e a “Estada média REVPAR”.

Em relacéo a “Taxa de ocupagéo-cama”, &€ possivel visualizar a evolugéo desde o ano
de 2018 (historico disponivel) até aos ultimos dados de Agosto de 2023, em que a taxa
de ocupacio-cama foi de 72,46%. E possivel também ajustar o periodo temporal que
se pretende observar para se ter uma linha diferente de analise, sendo a interpretacao
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semelhante aos outros indicadores. Permite também visualizar a variagao

homologa e obter uma visdo detalhada. A visdo detalhada permite ver apenas o més ou
o ano completo, e todos os segmentos do alojamento, sendo visivel a “Taxa de
ocupacéo-cama” referente ao ano de 2022, por exemplo, para “Alojamento Local’,

“‘Apartamentos Turisticos” e “Hotéis de 1 a 5 estrelas”.

O grafico que surge parece dificil de interpretar, mas é de facto simples. Tem cédigos
de cores por segmentos de alojamento e, reduzindo o periodo temporal, permite

acompanhar a evolugcao da “taxa de ocupagao-cama” por tipo de alojamento.

O indicador REVPAR, muito utilizado pelo setor, aparece sempre em primeiro lugar, por

padréo, comparando o ultimo dado existente com o periodo homdlogo.

No que diz respeito ao “N° de Héspedes”, os dados apresentados permitem a visdo
anual, em que em Agosto de 2023 se verifica uma subida de 23,6% face ao mesmo més
de 2022, e em que o grafico permite acompanhar a visdo mensal, sendo possivel ajustar

o periodo temporal da visualizagdo, bem como aceder a um visédo detalhada dos dados.

Na categoria de “Alojamento Local”, € possivel aferir o nimero de estabelecimentos de
alojamento local, a capacidade de alojamento € o nimero de quartos. Os dados de
novembro de 2023, para estabelecimentos de alojamento local, indicam 10.533
estabelecimentos na cidade, uma subida de 8.8% face a novembro de 2022. Também
€ possivel analisar os dados da visdo detalhada filtrando por tipo de alojamento:
apartamentos, estabelecimentos de hospedagem, moradias. Na cidade do Porto, a
maioria dos alojamentos locais, e tendo por base os dados mais recentes, sdo
apartamentos.

No que diz respeito aos “Empreendimentos Turisticos”, verifica-se que em 2023 houve
um aumento de 9.1%, face ao numero de empreendimentos turisticos registados em
2022, existindo a data cerca de 168 empreendimentos turisticos na cidade do Porto.

E possivel igualmente visualizar o tipo de alojamento (apartamentos turisticos,
estabelecimento hoteleiro, hotel apartamento), mas acima de tudo analisar a forma
como as diferentes categorias se distribuem. De momento existem 71 hotéis de quatro
estrelas, 21 de cinco estrelas, 33 de trés estrelas, 31 de duas estrelas, 8 de uma estrela,
e alguns sem atribui¢ao de estrelas. Mais uma vez é possivel analisar a evolugao dessas

categorias ao longo dos anos.
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Os indicadores “Transporte aéreo” e o “Transporte maritimo” também apresentam
visdes semelhantes.

No “Transporte aéreo” é possivel analisar o nimero de voos com periodicidade mensal
e as chegadas e partidas do Aeroporto do Porto. Existe também a comparagao com
periodo homoélogo de setembro de 2023 com setembro de 2022, onde existiram mais
10,4% de voos, com um registo de 10.500 voos em setembro de 2023. Também se pode
pesquisar o nimero de passageiros embarcados e desembarcados.

No que se refere ao “Transporte maritimo”, é possivel obter dados de navios de cruzeiro
e nimero de passageiros em navios de cruzeiro, sendo que estes dados necessitam de
atualizacao na plataforma.

Ao nivel dos “Recursos Turisticos”, os dados disponibilizados dizem respeito ao numero
de visitantes em museus distribuindo-se em numero de visitantes totais e numero de
visitantes estrangeiros. Este dado é atualizado anualmente, sendo a fonte de informagao
o INE (Instituto Nacional de Estatistica), pelo que de momento os dados mais recentes
dizem respeito ao ano de 2022. Face a esta informagdo, e em comparagédo com o
periodo homologo relativo ao ano de 2021 (contexto de pandemia), reporta o aumento
expectavel de 120% de visitantes totais em museus na cidade. Este menu disponibiliza
a perspetiva da evolugdo deste indicador, numa linha temporal, assim como o
benchmark nacional comparado com periodo homoélogo de 2021, em que a cidade do
Porto foi a terceira cidade com maior recuperagdo. No que diz respeito aos visitantes
estrangeiros o Porto teve, de 2021 para 2022, uma recuperagdo de 232% de visitantes
estrangeiros em museus da cidade.

Passando para a area “Postos de Turismo” e Ipoints, pode-se aferir o numero de
pessoas que foram atendidas/acolhidas nos postos de turismo e Ipoints da cidade, com
dados atualizados a outubro de 2023. Em comparagdo com periodo homélogo ocorreu
um aumento de 11,8% do acolhimento presencial, face a outubro de 2022. E possivel
também obter informacao relativa ao acolhimento ndo presencial efetuado por diversas
plataformas.

A categoria do “Benchmark internacional’, possui indicadores como o numero de
passageiros nos aeroportos, numero de camas em estabelecimentos turisticos, numero
de camas por mil residentes e niumero de noites em estabelecimentos turisticos, sendo

a fonte desta informacdo o EUROSTAT. Em relacido ao numero de passageiros, 0s
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dados ainda carecem de atualizagdo. No que diz respeito ao numero de camas

em estabelecimentos turisticos, a informacgéao é reportada aos ultimos dados atualizados
para cada uma das cidades disponiveis no benckmark internacional, cidades essas que,
por diversos critérios, se consideram semelhantes a cidade do Porto nestes indicadores.
Pesquisando, por exemplo, a cidade de Bordéus, com dados atualizados a 2022,
consegue-se perceber como esta cidade evoluiu no numero de camas em
estabelecimentos turisticos. A atualizacdo destes dados ocorre anualmente.

Em todos os indicadores presentes, encontra-se disponivel uma analise preditiva, sendo
esta uma tentativa de efetuar uma previsdo da evolugdo de determinado indicador,
calculada com base na andlise histérica das suas componentes de tendéncia e de
sazonalidade. Para além de ser calculada uma previsdo para os proximos periodos, é
calculado também o desvio entre o valor observado e o valor esperado nos ultimos
periodos, de forma a avaliar se a evolugdo do indicador esta abaixo ou acima da
previsdo. Este tipo de recurso é considerado bastante relevante para quem tiver
interesse e necessidade em analisar esta plataforma do Leme, nomeadamente na

vertente do Observatorio de Turismo.

Em tracos largos e em resumo, os indicadores apresentados encontram-se disponiveis
no Observatério de Turismo, sendo esta uma ferramenta em melhoria continua.
Finalizando a sua intervencao, e colocando-se a disposigcao para esclarecimentos, Jorge
Alas, do Departamento de Turismo e Internacionalizagdo, convida todos os presentes a
visitarem e a socorrerem-se desta ferramenta, para terem dados de fontes fidedignas,

podendo ser consultada em https://leme.porto.pt/pt.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdo, Catarina
Santos Cunha retoma a palavra para acrescentar um detalhe importante relativamente
aos dados sobre o consumo. Sendo relevante atualmente falar-se do impacto
econdémico do turismo na cidade, & possivel encontrar na area de economia desta
plataforma os proveitos e os gastos com cartées de crédito internacionais. Sao numeros
bastante significativos e podem ser sempre atualizados. Quando se & confrontado com
a quantidade e com os numeros de turistas e de chegadas, importa apresentar os
numeros que estao disponiveis do impacto econémico que essas pessoas tém na nossa

cidade.
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Quanto ao Leme, ressalva que se esta a entregar aquilo para o qual o Municipio

foi desafiado anteriormente por todos os conselheiros relativamente a um observatorio.
Todos os conselheiros s&o solicitados para realizarem uma analise cuidada, mostrando-
se disponivel para ouvir sugestdes, alteragdes ou acrescentos a plataforma para que a
mesma possa evoluir, pois a plataforma € para servir a Cidade.

Outro projeto relevante definido na “Viséo para o Futuro do Destino Porto”, apresentada
em setembro do ano passado e que algumas pessoas ja tiveram conhecimento,
almejava olhar para o territério numa forma de analise de quarteires. O ponto de partida
é identificar a oferta e a procura e tentar encontrar uma solugéo para a grande
concentracéo turistica que existe no centro histérico, onde se pode dizer que se sente
alguma pressdo em alguns momentos do ano (ndo em todos). De facto ha um territorio
para olhar e para analisar, e que tem crescido, e onde, organicamente, tém surgido os
chamados quarteirdes.

Uma vez que no Norte ndo existe muito o habito de usar o termo “bairros”, optou-se por
quarteirdes, pois os bairros séo associados a bairros sociais. Mas todos os que viajam
e que trabalham nesta area sabem que existem “manchas” dentro de uma cidade. Esta
andlise esta a ser trabalhada com uma consultora e procurou-se envolver praticamente
todos os stakeholders da cidade em diferentes areas, segmentos e idades através de
alguns workshops, existindo também um “Steering Commitee”. A revelagao sobre este
projeto, que oferecera uma forma e um modo diferente de se ver a cidade acontece
neste momento porque estamos a porta fechada e porque em breve sera apresentado

a todos.

O ponto de chegada deste projeto foi a identificagdo de novas centralidades e novas
areas de interesse no territério, com a identificacdo de quarteirdes que evidenciem a
sua identidade e a criagcdo de novas narrativas, tendo a dispersao dos fluxos como uma
preocupacao. Estes quarteirées sdo um aglomerado de conteudo que se pode definir e
mapear. Nao tera uma fronteira, existindo a preocupagao para que fosse organico e
pudesse crescer. Podem ser duas ou trés ruas ou mais. Estamos todos habituados a
ouvir falar do Bonfim e de Bombarda, mas existem um conjunto de ativos dispersos pela

cidade onde as pessoas ja se estdo a organizar.

Outra preocupacao é o equilibrio da visitagdo e a vivéncia de modo a manter a
sustentabilidade do destino e a qualidade de vida dos residentes. As pessoas queixam-

se da pressao e dizem que ndo vao ao centro histérico porque sao invadidos por turistas,
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nao sentindo a cidade como sua. Ao contrario do que se pensa, ndo se pretende
espalhar os turistas pela cidade, mas criar uma cidade interessante para todos os que

ca residem, e que depois 0s outros vao gostar de visitar.

Repetindo novamente, o trabalho do Pelouro do Turismo e Internacionalizacdo nao tem
no seu core a atragao e promogao turistica, que pertence ao colega Luis Pedro Martins
do Turismo do Porto e Norte e da ATP — Associagéo de Turismo do Porto, mas entregar
a estratégia de cidade e a cidade que se quer, o ADN de cidade, e é nessa construcdo
que se tem vindo a trabalhar. Pretende-se o aumento da qualidade da experiéncia do
visitante, o prolongamento da estadia e um melhor conhecimento do destino. Um
visitante mais informado que venha com o propdsito de conhecer o patriménio, a
gastronomia e tudo aquilo que compde a cidade e que é absolutamente identitario.
Esta situagéo € mais facil acontecer em cidades “mid size” como o Porto. O Porto quer
cada vez mais levantar e trazer ao de cima estes seus ativos identitarios, e é esse
trabalho que se propés fazer e em que esta envolvida.

Em breve sera apresentado um mapa para que se compreenda o que se tem vindo a
fazer nas politicas de turismo do Municipio e que sera algo inovador. Muitas vezes a
cidade volta-se mais para outras questdes que s&o relevantes como a habitagdo e para
os problemas que estdo na ordem do dia. Mas é importante que se perceba que se esta

a pensar e a trabalhar a cidade. E € isso que se pretendeu apresentar brevemente.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdo, Catarina
Santos Cunha, passou de seguida para o ponto quatro da agenda e para as perspetivas
do préximo ano de 2024.

Tentando cumprir com o prometido na “Visao de Futuro para o Destino Porto”, salientou
o “Turismo Médico” e o “Turismo de Saude” como algo que tem vindo a ganhar
expressao e que as novas rotas aéreas também desafiam. Sabe-se que o mercado
americano € o segundo mercado da cidade e comega-se a sentir que esta procura pelo

Porto &€ também motivada pela vertente da saude, da qualidade.

A regiéo Norte € um polo de referéncia nesta area pelo que, aproveitando estas ligagdes
e a boa oferta hoteleira, todos se devem organizar para receber estas pessoas. Esta-se
a tentar identificar um nicho, porque é por nichos que se deve trabalhar, e depois pela
experiéncia desse nicho contaminam-se as outras areas da saude que existem.

Esta-se a trabalhar com os principais hospitais, e foram marcadas um conjunto de
reuniées com a Ordem dos Médicos, Ordem dos Dentistas e Ordem dos Nutricionistas,
para se identificar o caminho. Vai se contar com a parceria da Associagdo de Turismo
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do Porto neste trabalho porque é uma area que se identificou como relevante e r\ W\
que surgiu com as novas rotas aéreas. \f)v

Sabe-se que a Emirates vai retomar em 2024 os seus voos, ndo se sabendo se em
junho ou talvez antes. A SATA / Azores Airlines também se encontra a fazer mais seis
voos multi-leg via Agores, mas também ira arrancar com voos diretos em junho para
Boston, Nova lorque, Toronto e JFK. Por isso continua-se a atrair o que se procurava
de facto: o visitante de longo curso, o visitante com rendimentos superiores e que pode
usufruir do que de melhor a cidade tem para oferecer, de mais qualidade.

Inclui-se aqui o “Turismo Médico” que ¢ de facto um ativo muito relevante do nosso pais,
e que trara também, como € 6bvio, um desenvolvimento econémico nesta area e um
prestigio a varios niveis.

Também se sabe que ira abrir no préximo ano o escritério da Organizagéo Mundial de
Saude (OMS), sendo uma honra para o Porto ter sido escolhido para o primeiro
escritorio, muito dedicado a tecnologia e a robotica, ao empreendedorismo e a saude.

Pelo que esta aqui uma combinagao perfeita para se fazer uma aposta nesta area.

Ao nivel de grandes eventos a assinalar no inicio de 2024, tera lugar o BOOST, um
congresso que vai falar essencialmente de inovacéo e de turismo, e decorrera na Casa
da Musica a 16 de janeiro, mas também estara presente em Matosinhos, onde comegou
no ano anterior. Por norma, este evento atrai pessoas muito relevantes e esta partilha
do conhecimento, de praticas que acontecem noutras cidades, s&o importantes de
serem ouvidas. Cré-se que, através desta plataforma do NEST — Centro de Inovagao do

Turismo, que desenvolve este tipo de projetos, se vai encontrar algo muito interessante.

Uma vez que o Comércio esta intimamente ligado com o Turismo, o Férum do Comércio
trouxe até nés os casos de Barcelona e da Galiza, sendo importante se perceber como
os outros estdo a trabalhar, os desafios que tém, provavelmente muito semelhantes aos
NOSSOS.

As pessoas do Norte tém uma ideia errada da Web Summit, mas a participagéo do Porto
foi muito relevante e o stand atraiu imensa gente, mais de mil pessoas. Desafiaram-se
alguns pitch de inovagéo para a cidade, dado estarem |a presentes mentes brilhantes,
e especialistas em areas como a da inteligéncia artificial. Em perspetiva foi uma
participacdo que correu muito bem e uma aprendizagem, permitindo perceber como na
proxima edicdo se podera tirar mais partido da promocéo da cidade, e da atracéo de
inovacéo para a cidade nesta area. Face a isto o stand ja esta contratualizado para o
préximo ano.
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Na proxima semana decorrera o congresso da APAVT (Associagdo Portuguesa das @AM'
Agéncias de Viagens e Turismo) na Alfandega, o que € um orgulho ter aqui na cidade

esta reunido das agéncias de viagens mais relevante e internacional.

Continuar-se-4 a trabalhar nos tépicos importantes como projetos de gastronomia,
dando nota que o Porto esteve presente em San Sebastian a apresentar a sua
gastronomia tipica. Acompanhou-se o Vasco Coelho Santos e apresentaram-se os
filetes de polvo com arroz do mesmo, que fez imenso sucesso, no ambito do féorum da
Organizagao Mundial de Turismo (UNWTO).

A area dos vinhos e de enoturismo estao a ser dinamizadas, com uma forte participagéo
na rede das Great Wine Capitals, onde se criou o “Best of Club” que reune todos os
premiados nestas categorias de enoturismo, para que se consiga trabalhar e
desenvolver estas areas que tdo bem posicionam o Porto a nivel internacional.

Conforme referido inicialmente, o desafio no final deste ano era ouvir os stakeholders,
porque & muito importante que partilhem como correu, o que é que correu melhor e pior
e onde € que o Municipio pode ajudar, deixando esta parte do conselho para

auscultagdo, para trocar algumas ideias e se poder trabalhar em conjunto.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdo, Catarina

Santos Cunha, cede a palavra a plateia.

Tomou a palavra Luis Pedro Martins, presidente do Turismo do Porto e Norte,
informando que pretendia deixar duas ou trés notas em relagéo ao que foi ouvido. Iniciou
por referir que tudo o, de facto, possibilite a existéncia de dados e informagao em tempo
real € uma excelente noticia porque, como todos sabem, é dificil e uma lacuna do pais.
Felizmente encontra-se inscrito no PRR (Plano de Recuperagdo e Resiliéncia), e
nomeadamente a regido tem uma verba muito significativa de cerca de dois milhées de
euros que ira ajudar a fortalecer, mas o apelo que faz & na construgao deste projeto. O
mesmo solicita ajuda para que junto do INE (Instituto Nacional de Estatistica), a
resolugdo de uma lacuna que prejudica os numeros da regido e, particularmente, a
cidade do Porto. O INE continua a insistir em nao colocar as dormidas que sao feitas no
rio, os que dormem nos barcos hotéis por exemplo, ndo existem. Estdo algures numa
nuvem e para o INE eles ndo dormem, eles pernoitam, mas eventualmente acordados.
E esta-se a falar de cerca de meio milhdo de dormidas, o que alteraria os nimeros do
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Porto. A entidade regional fica contente ao ver cidades como Braganca, Braga,
Matosinhos e Gaia ter crescimentos, mas a verdade € que os nimeros existem e deviam

constar também nas fontes oficiais.

A seguinte nota foi solicitada pelos associados, nomeadamente da classe do
alojamento, no que se refere a preocupagéo pelo nimero de projetos que estdo em
licenciamento ao nivel da hotelaria. Esta-se a falar para os préximos quatro anos de um
aumento de quase 64% de camas. Tem-se tentado transmitir, e fazer essa parte
pedagdgica, que é alertar que os municipios tém limites para a sua capacidade de gerir
ou de, por exemplo, dizer ndo. Até porque depois nos tribunais, a maior parte desses
investidores acaba por vencer. Refere que recentemente falou com o Senhor Vereador
do Urbanismo sobre este assunto. De facto, ha cerca de 90 pedidos de hotéis, mas sera
muito dificil impedir que eles se construam. Depois podera € existir um problema no
funcionamento dessas empresas porque poderao ndo conseguir ter taxas de ocupagao.
Nao se pretende complicar tanto a cidade, mas ao aumentar em 64% o numero de

camas no vai ser facil. Mas sabe-se que é algo que ndo depende apenas do Municipio.

Em relagdo a todas as outras notas, refere que a Entidade Regional esta alinhada com
o Municipio e a trabalhar nos mercados ja falados. Alias, obrigatoriamente, até porque
a Senhora Vereadora também é vice-presidente da ATP. Partilha ainda que ja se
conseguiram reunides, como a da semana anterior com companhias estratégicas, mas
que as vezes s&0 agressivas no discurso, como a Ryanair. Mas conseguiram fazer ver
que estamos num tempo diferente, com mercados e apostas diferentes, e o que se
pretende sdo melhores turistas, no sentido de turistas com maior poder de compra, e

ndo necessariamente mais turistas. Mas a perspetiva para 2024 € muito boa.

Na presenca de Fernando Vieira enaltece e parabeniza pelo desempenho do aeroporto,
sendo muito bom e continuando com uma grande performance. Apela ainda, que cada
um dos presentes, e cada um que tem voz possa apelar junto do governo para nao
esquecer os investimentos neste aeroporto porque ele pode crescer, com uma grande
vantagem que é ndo serem necessarios cinquenta anos a procura de um local pois este
local pode chegar até aos cerca de 40 milhdes. Tém &€ que se dedicar verbas para que
ele também possa crescer.

Em jeito de sintese refere que tudo indica que 2024 ira ser outra vez um excelente ano
para o setor, e que todos que o criticam, e que dizem que se trabalha de mais neste
setor, terdo de ter paciéncia porque, para bem de quem depende dele, vao ter de

aguentar porque os numeros vao continuar a crescer. Sabendo que vai haver um

D4ainae 1N da 270

Qe



Porto.

momento em que ndo se pode continuar a crescer a 15% ou 16%, como tem .

acontecido, sendo que a Organizagdo Mundial de Turismo pede 3% a 4% pelo tera de Qé(bw
haver uma altura em que tera de acalmar.

Luis Pedro Martins, presidente do Turismo do Porto e Norte, deu os parabéns,

agradeceu e terminou a sua intervengao.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdo, Catarina
Santos Cunha usou da palavra para dar nota que, relativamente aos numeros do
alojamento local, na plataforma Leme ja existem dados sobre alojamento com menos

de nove camas, algo que o INE nao disponibiliza.

Seguiu-se a intervencédo de Nuno Trigo da ALEP - Associagido do Alojamento Local
em Portugal, que comecou por dar os parabéns a Camara Municipal do Porto pelo
Observatdrio e por, de facto, continuar a dar primazia ao planeamento e a definicéo de
estratégias com base em dados, em dados concretos, e inclusive por partilha-los, ao
contrario do que existe por parte do governo central. Isto é visivel no “Mais Habitacao”,
que abrangeu politicas que vao impactar as mais diversas areas da sociedade, com

base em nada, ndo ha estudos, ha uma ideologia por detras.

A segunda questdo que menciona € mais uma preocupacado. Pede desculpa por nas
ultimas reunides sé trazer preocupacdes mas tem sido a vida da associagéo do
alojamento local nos Ultimos meses e anos. Refere-se a uma das medidas incluidas no
“Mais Habitagcdo” em relagédo ao alojamento local e que chamaram de “prova de vida”.
Algo que até surgiu de uma preocupacéo da associagdo e dos municipios, e que tinha
a ver com os registos fantasmas e com os inativos. S6 que infelizmente no “Mais
Habitacdo” fez-se tudo de uma forma atrapalhada, sem qualquer critério. Refere que até
ao dia sete de dezembro, e a nivel nacional, sdo 110 mil registos os que tém de dar
provas de vida. Mas cingindo-se ao Porto, sdo 10.500 provas de vida. Para essas provas
de vida ndo existe indicagcao dos documentos que tém de ser entregues, como sdo os
critérios. Foi deixado nas maos das camaras municipais um problema em que terdo de
decidir o suposto cancelamento ou ndo desses registos. Relata que outras questdes
preocupantes sao, por exemplo, o website da Agéncia para a Modernizagao
Administrativa (AMA), onde s6 se consegue aceder através da chave moével digital,
sendo que os estrangeiros nao tém chave mével digital e as pessoas mais idosas nao
tém ainda uma capacidade digital para o conseguir fazer. Por isso, pediu desculpa pela

expressao, mas sera uma salgalhada.
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O que a associagao teme, porque € isso que tém tentado combater nos ultimos anos e
que acham que & o caminho, era combater os ilegais, limpar os inativos, mas vai ser
criada uma situacdo onde ndo se vai conseguir perceber o que s&o os verdadeiros
inativos, o que s&o os ilegais. E vai ser criado um ciclo vicioso dos ilegais, ndo porque
querem ser ilegais, mas porque se vao tornar ilegais porque ndo tém a capacidade de
manter a legalidade dentro do que era um case study a nivel europeu que eram os
registos de alojamento local. Deixa assim um alerta.

Relata que tém estado em contacto com os departamentos da Camara Municipal, mas
sabe-se que ndo é culpa da Camara. Os Ultimos numeros disponiveis da Divisdo de
Alojamento Local & que ha 300 registos de prova de vida de 10.500. Se assim
continuasse chegar-se-ia ao dia oito ou dez de dezembro e ter-se-iam 10.000
alojamentos ilegais na cidade. Obviamente que nao & isso que acontece. O problema &
o tal ciclo vicioso da ilegalidade. Colocam-se as questdes de saber se o alojamento ficar
ilegal, a senhora da limpeza também passara a ser ilegal, e se a lavandaria que fornece
o servico também sera ilegal. Ou mesmo o tuktuk, ou seja, &€ uma confus&o. Dai querer
deixar este alerta. Comenta que existiu a tentativa de reunir com a Secretaria de Estado
do Turismo, mas nesse mesmo dia demitiu-se o Primeiro-ministro e ficou tudo parado,
como se as leis n3o estivessem em vigor. E um alerta de preocupagdo grande pela
cidade, pelo alojamento local, por tudo o que isto pode criar na parte mais cinzenta e

mais ilegal da cidade.

Para finalizar, e de modo a se tentar trazer para a reunido algo mais animador, partilhou
que com o apoio da Camara Municipal do Porto e da ATP/TPNP, com a equipa do Luis
Pedro Martins e da Susana Ribeiro, conseguiu-se fechar, ha cerca de quinze dias,
novamente a vinda do “Vacation Rental World Summit’ em outubro de 2024, na
Alfandega. Irdo estar presentes os maiores profissionais do setor, e empresas como a
Expedia, Booking, AirBNB, Marriot e Homes & Villas by Marriot.

Remata a sua intervencao referindo que o setor ndo morreu e & impossivel morrer,
porque sé no Porto mais de 60% das dormidas sao feitas em alojamento local. Faz parte
da cidade e da economia. Nao obstante todas estas dificuldades, o alojamento local vai
continuar e a cidade vai progredir com isso.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagao, Catarina

Santos Cunha interveio dizendo que tém estado atentos, e colocou a consideragao de
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Patricia Romeiro, Diretora do Departamento Municipal de Atividades

Econdmicas, acrescentar alguma informagao face ao que foi dito.

Tomou a palavra Patricia Romeiro, Diretora do Departamento Municipal de
Atividades Econémicas, indicando que, como se sabe, o portugués tem tendéncia
para deixar tudo para a ultima da hora. Mas como foi referido, e apesar de nao ser
competéncia do servico, mas um designio, tentou-se proporcionar 0 maximo de
infformacéo aos agentes econdémicos. Nesse sentido, tem-se estado em constante
contacto, transmitindo a informagéo o mais atualizada possivel. O feedback recebido é
que muitos agentes econdmicos nao sabiam, a data, sequer que tinham de fazer a prova
de vida. Dai corrobora com a desinformagéo vinda do governo central. Até terca-feira

foram recebidas 1.500 provas de vida.

Retoma a palavra Nuno Trigo da ALEP - Associacdo do Alojamento Local em
Portugal, para complementar que ainda bem que se tem essa preocupacéo e trabalho.
No entanto, a questdo € mesmo essa: a desinformacéo é grande. Refere que ha meses
e meses e, juntamente com o presidente Eduardo Miranda, tem sido presenca nos
telejornais a tentar alertar para a desinformacéo. Vai ser algo muito complicado. Foi
realizado esta semana um webinar com o AirBNB para informar e esta-se a tentar nas
paginas préprias dar toda a informacéo.

Reportando-se a sua anterior intervencéo, reforca que vai existir uma série de ilegais,
mas néo propositados, ndo porque as pessoas 0 querem ser, mas porque nao existe
essa capacidade por algumas limitagdes, ou porque os municipios, e o Porto até é um
municipio que tem equipa proépria de alojamento local sendo algo fora da caixa, mas ha
outros municipios que nem sequer tém estes departamentos e esta no urbanismo.
Imagine-se o que &€ no meio dos processos, do caos e da dificuldade que é o urbanismo,
ter-se que fazer prova de vida de alojamentos locais em quinze dias. Por isso, esta
disponivel para tudo o que for necessario da ALEP.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagido, Catarina

Santos Cunha agradeceu as duas intervengdes.

Seguiu-se a intervengdao de Tiago Mayan Gongalves, presidente da Unido de
Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde que gostaria de deixar algumas

notas.

A
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No que diz respeito ao “Manifesto do Turista” considera uma abordagem muito
positiva e fora da caixa. Gostaria apenas de colocar a questéo se ja existe em outras

linguas, nomeadamente em espanhol, pois seria algo muito necessario.

Em relacdo ao Leme, tece o elogio como sendo também uma ferramenta muito Uutil,
indicando que gosta bastante de “Business Intelligence’, de informag&o e de dados e de
jogar com eles. Pergunta apenas se ja existe, ou se n&o se poderia ir para uma
capacidade de analise mais fina, nomeadamente ao nivel geografico, podendo ter estes
dados ao nivel das freguesias ou até em subunidades dentro das freguesias. Outra nota
muito rapida, e de facil correcéo, é que existe uma gralha no capitulo “Benchmark
Internacional”, no nimero de camas em “estabelicimentos” turisticos existe a letra “i" a
mais. Esta também bastante curioso com a andlise preditiva mas tera de mexer na
ferramenta antes de ter mais questdes.

Refere que no que diz respeito aos quarteirdes turisticos, ja existiu uma conversa prévia,
parecendo uma abordagem muito interessante. Considera importante, sem prejuizo da
abordagem base ja apresentada e com a qual concorda, ter a oportunidade de se ter
subunidades dentro de cada quarteirdo e narrativas complementares a narrativa

principal, mas existe tempo para se trabalhar nisso.

Finalmente, e quanto as perspetivas para o préximo ano, e como cada um puxa para a
sua sardinha, destacou o S&o Bartolomeu. Nao s6 o cortejo de papel, mas todo um
conjunto de atividades que a Unido de Freguesias quer desenvolver com o Municipio,
pois acredita-se no potencial deste evento, desta marca, e das narrativas que podem
ser construidas a volta dela. Ja se trabalha em conjunto para dar um salto evolutivo,

mas lanc¢a o desafio a todos para que pensem em trabalhar neste evento.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdao, Catarina
Santos Cunha retoma a palavra para dizer que, em relagao ao “Manifesto do Turista”,
a lingua espanhola sera a préoxima a ser trabalhada. Quando a analise mais fina do
mapeamento, refere que também ja se encontra em estudo para se avancgar por ai. Em
relacdo aos quarteirbes, obviamente que ter-se-a em conta outras narrativas mais de

subunidades, e conta-se com o contributo de todos.

De seguida interveio Pedro Mesquita Sousa, Vice-Presidente da AHRESP
(Associacao da Hotelaria, Restauracao e Similares de Portugal) e vogal da
Entidade de Turismo Porto e Norte.
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Refere que AHRESP enviou uma proposta da bilhética a propésito dos fluxos \
turisticos. A proposta faz controlo dos fluxos turisticos em varias cidades, sendo que g
Lisboa ja avancou. Como portuense custa ver filas a dar trés voltas a Torre dos Clérigos.

A proposta é no sentido de ter um programa e um parceiro que funcione noutras cidades
europeias. De momento, encontram-se a espera dessa reunido, de serem recebidos
novamente. Dada a auséncia do Luis Pedro Martins, e como vogal da Entidade de
Turismo do Porto e Norte, estd em crer poder fazer aqui uma ponte, porque em Lisboa

foi a Entidade de Turismo de Lisboa que ajudou a AHRESP e a cidade, e € da opinido

que deve existir uma reunido para se falar sobre este assunto ficando esta nota em ata.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdo, Catarina
Santos Cunha interveio dando razdo e informando que o assunto se encontra em
analise, e que deverao reunir novamente com Luis Pedro Martins para ver qual a melhor

forma para avancar dado que a proposta é muito interessante.

Seguiu-se a intervencdo de Jorge Macedo, da Associagdo Comercial do Porto e
Palacio da Bolsa. Comecgou por manifestar os parabéns por mais esta iniciativa,
apelando para que ndo se esmorega pois € sempre bom ouvir os players e os problemas

que cada um tem, e podem-se partilhar todas as dificuldades e desafios.

Relativamente ao Observatorio, refere que era um desafio que se aguardava ha muito
pelo que deu os parabéns. E uma ferramenta muito importante, e dado que foram
solicitadas sugestdes, sugeriu que se evoluisse um pouco mais da andlise quantitativa
para a analise qualitativa, apesar de nao ser facil pois ha o papel de recolha da
informagéo e depois o tratar. Mas de facto o paradigma tem que evoluir para uma
informagéo mais qualitativa do grau de satisfagdo dos turistas, do que eles mais
valorizam, todas essas componentes que depois sdo importantes também para a

tomada de decisao.

No que diz respeito ao “Manifesto do Turista”, perguntou se existem iniciativas ja
pensadas para o ano de 2024 e em caso afirmativo, desafiou para que envolvam as
instituigbes/associagbes para que estas, numa proximidade maior com o turista, possam

também apelar a esses desafios.

Relativamente ao estudo e a questdo dos centros histéricos, também aguardam com
muita ansiedade e pede para, dentro das possibilidades, ser apresentado com a maior
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brevidade possivel, dado que é muito importante pelo impacto que pode ter e
para se conhecer melhor a envolvéncia do Palacio da Bolsa e do Centro Historico.

Por fim, da nota que o ano de 2023 tem sido um ano muito positivo, quer em numero de
visitantes quer em receita no Palacio da Bolsa, e a perspetiva para 2024 é a mesma.
Tém o mesmo problema que foi aqui referido das filas, pois a aderéncia ao Palécio &
muito significativa. Existem novos desafios e novas dificuldades com filas que percorrem
o Palacio mas isso € o bom da questéo e um desafio novo para todo este setor.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdo, Catarina
Santos Cunha deu a palavra a Fatima Santos, Diretora do Departamento Municipal
de Turismo e Internacionalizagédo para falar sobre o “Manifesto do Turista”.

O projeto do “Manifesto do Turista” foi langado no dia 27 de setembro, no Dia Mundial
do Turismo, e tem essa simbologia que se pretende dar. Foi s6 um primeiro degrau que
se inaugurou tendo sido apresentada a ideia geral. Foi-se para a rua e para ao
aeroporto, e agora entrara num processo de massificagéo, evoluindo para uma série de
linguas, de modo a chegar ao maior nimero de visitantes possiveis. Conta-se,
obviamente, com o envolvimento de todos os agentes econdémicos que atuam no setor
do turismo para levar esta mensagem aos visitantes. Tem por base este respeito pela
cidade, a l6gica do compromisso. Toda a gente esta cansada de a cidade estar sempre
disponivel para os visitantes. E aqui a Iégica € o contrario: quem nos visita o que tem de

respeitar para usufruir da cidade, é essa a légica por detras do “Manifesto”.

Em 2024, estdo previstas uma série de a¢des de rua que serao articuladas a seu tempo
com cada um concretamente. Tem um principio de compromisso e de assinatura do
préprio “Manifesto” numa Iégica do que o Porto ja faz, e muito bem, no “Pacto do Porto
para o Clima” que é exatamente o compromisso com a cidade, o respeito pela cidade.
Em acdes de rua, existe uma logica de trabalho em colaboragdo com a Associagao de
Turismo do Porto (ATP), que distribui os mapas da cidade no seu acolhimento, e no qual
ira juntar o “Manifesto” fisico e digital. Esta-se a terminar um alojamento digital para as
pessoas interagirem, e vao-se trabalhar agcdes de aeroporto para quem chega a cidade
ser logo comprometido com a proépria cidade.

E o que mais houver de ideias que possam sugerir pois pretende-se que seja uma
assinatura de cidade. Quem visita compromete-se com estes principios, sendo

principios basicos e elementares, mas tinham de estar incorporados. Por isso, linguas
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e diversos suportes, sejam eles quais forem, varias agdes de rua, para o @&UA
[
“Manifesto” ser completamente natural como receber um mapa da cidade.

Seguiu-se a intervengéo de Paulo Vaz, Diretor da Escola de Hotelaria e Turismo do
Porto, que iniciou indicando que a questdo do “Manifesto” lhes interessa de
sobremaneira porque precisam de o transmitir aos alunos. Certamente irdo entrar em

contacto para fazer essa apresentagao aos alunos da area de Turismo.

Agradeceu também a plataforma, pois € um excelente instrumento de trabalho também
para os alunos conhecerem a realidade e poderem trabalhar sobre dados reais. Cada
vez & mais dificil motiva-los a trabalhar com numeros e informacdo. E se essa

informacé&o for proxima, real e recente fica mais facil de levar agua ao moinho.

Deixou ainda uma ultima nota sobre o que a escola tem vindo a fazer neste ano e que,
ao contrario dos dois anos anteriores, verificava-se uma maré de diminuicéo da procura
e do numero de alunos, e este ano comegou-se a perceber uma alteracdo nessa
procura. As candidaturas cresceram cerca de 30%, o nimero de alunos cresceu cerca
de 20%, o que sdo bons indicadores, e dos cerca de 340 alunos existentes neste
momento 25% s&o estrangeiros, o que é outro indicador a levar em linha de conta. Isto
€ também fruto da aposta que se fez em oferecer cursos totalmente em lingua inglesa.
Dos dez cursos, quatro sdo completamente ministrados em lingua inglesa. Se a isto se
acrescentar a realizagcdo de uma média de dez agdes de formagao, presenciais e online,
ja para os profissionais no setor, abrangendo cerca de 200 a 300 pessoas por més, 0s
indicadores ndo sdo os ideais ainda, claramente, mas esta-se a fazer esse caminho e a
tentar dar resposta ao que é o setor e ao que o setor pede. Constata que ndo se
consegue dar resposta total, pois faltam pessoas a querer trabalhar e pessoas
certificadas e qualificadas, mas claramente estio a apostar nisso.

Demonstrou a disponibilidade e abertura para os outros membros do conselho, de

recorrerem a escola quando precisarem. Despediu-se agradecendo o trabalho.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdo, Catarina
Santos Cunha agradeceu a partilha, que foi muito interessante, dando a indicagdo que
podem contar com o Municipio para falarem e apresentarem aos alunos o que for

necessario.

De seguida tomou a palavra Helena Gomes Fernandes da Administragao dos Portos
do Douro, Leixdes e Viana (APDL). Comegou por dar os parabéns ao Municipio do
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Porto por todas estas iniciativas desenvolvidas ao longo do ano, bem como aos

conselheiros presentes que tém em muito contribuido para este sucesso aqui no Porto.

Indicou que gostaria de dar nota de trés pontos, sendo que o primeiro se refere a
plataforma que é muito interessante. Disponibiliza-se para colaborar na alimentacéao dos
dados no que diz respeito ao transporte maritimo, seja na atividade dos cruzeiros seja
na via navegavel do Douro.

Referindo a intervengdo do Dr. Luis Pedro Martins, salienta o impacto significativo do
turismo no Douro, com o registo de cerca de um milhdo de passageiros na via navegavel
até outubro deste ano, repartido em navios-hotel, cruzeiros de um dia e, até o dado mais
significativo, que s&o os cruzeiristas na mesma albufeira, que séo os que fazem a zona
de Porto e Gaia e as pontes, totalizando 700 mil passageiros. Estes dados estéo no
website da APDL, atualizados ao més, pelo que se pode trabalhar de modo a alimentar
o Observatério. Era interessante perceber que tipo de cruzeirista e passageiro esta na

via navegavel, assim como no terminal de cruzeiros.

Refere que tém estado a trabalhar muito na atividade do terminal de cruzeiros com os
embarques e desembarques a partir de Leixdes tendo este ano ja realizado cinco,
apesar de numa escala mais pequena. Para 2025 estdo a trabalhar com uma
companhia, que tem um conceito de “Fly Cruises” ou seja, que traz os passageiros de
avido para o aeroporto, embarca-os a partir do terminal, ficam algumas noites na cidade
ou até ficam as vezes mais uma semana. Espera-se que este seja um novo desafio para
o Porto de Leixdes porque num més, podera receber cerca de 10.000 passageiros, o
que sera significativo, mas também vai ajudar a cidade. Claro que isto coloca alguns
desafios.

Enaltece o trabalho contante com o Municipio do Porto na questdo da mobilidade, no
acesso a cidade, pois é sempre um desafio grande para os autocarros, sendo um
trabalho a continuar. Prevé-se que este ano o Porto de Leixdes ira receber cerca de
145.000 passageiros, mas para 0 ano esse numero vai subir para os 200.000 em cerca
de 190 navios de cruzeiro. Estdo a crescer, o que coloca alguns desafios, mas, em

colaboracao, é possivel trabalhar em conjunto.

Deu também os parabéns pelo “Manifesto do Turista’, estando disponiveis para

colaborar, sendo interessante um dos pontos de entrega do manifesto ser no terminal.

D4oina 12 da 9N

Qe



Porto.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagio,

Catarina Santos Cunha agradeceu a disponibilidade e a partilha da informacéo, da qual
se tomou nota, assim como pela noticia que irdo existir cruzeiros de partida e de
chegada aqui na cidade, no Porto de Leixdes, que sdo aqueles que, em conversa com
a Dra. Marta Sa Lemos, sdo os que interessam pois o fluxo que trazem, se n3o se
trabalhar, trazem alguma dificuldade em que a experiéncia de todos ndo seja a melhor.
Esse numero que partilhou sobre o aumento vai ser olhado com cuidado, e conversar-

se-a em breve.

Seguiu-se a intervengcdo de Leonor Tito, em representacio da Associacdo
Portuguesa de Guias-Intérpretes e Correios de Turismo (AGIC), normalmente
conhecidos por Guias de Turismo.

Na simbiose de cidade visitada e cidade vivida, coloca a questio de saber se seria
possivel pensar, a médio e longo prazo, no alargamento de horarios de visita dos
equipamentos culturais pois € um problema com que se debatem. Os museus
normalmente encerram no mesmo horario em que inicia o maior fluxo de hora de ponta
da cidade do Porto. Tanto de pessoas a dirigirem-se para transportes publicos de
regresso a casa, quanto a nivel do uso de transportes publicos dos habitantes locais. E
os guias aumentam exponencialmente esse problema. A nivel do alojamento, muitos
dos hotéis ndo tém exatamente um acesso facil com os autocarros, portanto acaba-se
por dificultar ainda mais o fluxo rodoviario. Assim, gostariam de saber se seria possivel
pensar a médio prazo, dentro de um ou dois anos, em alargar a visita de equipamentos
culturais, uma vez que os museus privados ja o fazem. O Palacio da Bolsa tem um
horario alargado, a livraria Lello tem um horario alargado, a Torre e Museu dos Clérigos
tem horario alargado, mas € numa zona que naturalmente ja tem um fluxo de visitantes
muito compactado. Portanto, gostariam de propor uma melhor gestéo dos horarios para
poderem visitar. O quarteirdo do Bonfim tem sido uma hipétese e gostariam de fazer
visitas no cemitério, no jardim das Aguas e & impossivel porque fecha entre as 17h00 e
as 18h00.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdo, Catarina
Santos Cunha tomou da palavra e agradeceu o desafio, dizendo que ira ser
comunicado aos responsaveis dos equipamentos culturais do Municipio e verificar essa
possibilidade. Nos privados também podera ser promovida a discusséo e, entre todos,
concertar um horario que também ajude neste trabalho que esta a ser feito na dispersao
dos fluxos, e sentir onde se pode mexer e trabalhar nesse sentido. Mas depois ha
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equipamentos onde se tera mais dificuldade pois s&o privados, séo gestoes
privadas, e terdo a sua estratégia de trabalho. Mas prometeu partilhar a informagao.

Seguiu-se a intervengéo de Maria Jodo Pessoa, Diretora do Departamento Municipal
de Gestio do Patrimoénio Cultural.

Comegou por dar os parabéns & Senhora Vereadora por todo o trabalho e pela
exposicao que fez. E da opinido que no Observatorio deveria existir o topico “Cultura”,
ficando o desafio para uma préxima reunido. Em relagdo a questio do horario dos
equipamentos culturais, este € um horario dos funcionarios dos equipamentos do
Municipio mas sim, ficam os desafios e ir-se-a trabalhar melhor estes tépicos, estando
disponiveis para colaborar.

Por Ultimo, tomou a palavra Jodo Guerra, da DECO (Associa¢éo Portuguesa para a
Defesa do Consumidor), que deu os parabéns pelo excelente trabalho demonstrado
neste Conselho. Mostrou disponibilidade principalmente no que lhes diz respeito, no
consumo, no caso do “Manifesto” pois os turistas também sdo consumidores. Depois de
mostrar o “Manifesto” a equipa durante a semana, foram de acordo que poderiam ser
Uteis caso o entendam. Ja participaram anteriormente no “Appy Tourist’ € pensam ser

uma mais-valia para o “Manifesto”.

A Senhora Vereadora do Pelouro do Turismo e Internacionalizagcdo, Catarina
Santos Cunha agradeceu e concordou.

N3o existindo mais questdes, a Sra. Vereadora deu por terminada a sessdo
agradecendo a presenca e participacao de todos que refere como fundamental para o
trabalho do Pelouro do Turismo e Internacionalizagdo, que ndo se esgota neste
Conselho, sendo o Pelouro uma porta aberta, pelo que sempre que desejem podem
partilhar questdes, desafios, problemas e casos de sucesso, ficando a aguardar pela
partilha.

Terminou agradecendo novamente a todos, e desejando um bom dia e um bom fim-de-

semana.

Vereadora do Pelouro do Turis Internacionalizacao

pcnnSuda

Catarina Santos Cunha
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Presidente da Camara Municipal do Rui de Carvalho de
Porto Araljo Moreira
Vereadora do Pelouro do Turismo eda | Catarina Santos Cunha s
AN

Internacionalizacao

Vereador do Pelouro do Urbznismo e do
Pelouro do Espaco Publice e Patrimdnio

Albino Pedro Pereira
Baganha

Susana Bettencourt
(em representagda)

Direcio Municipal de Mobilidadc e
Transportes

Ana Sofia Barreto Sarra

Departamenta Municipal de Gestio
Cultural

Divisdo Municipal do Turismo

Maria Cristina Torres de
Eckenroth Guimardes
Ramos Moreira

Maria Jodo Pessoa
{em represantacdo)

Ana Azovedo

Servigo Municipal de Protegéia Civil

Patricia Rameiro
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Carlos Eduardo Saraiva
Marques

AGORA- Cultura e Desporto do Porto,
E.M. S.A,
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Uni8o de Froguesias de Aldoar, Foz do | Tlago Mayan Gongalves

Unldo das Freguesias de Cedoteita,
Sante Hdafonso, S, Miragaia, 5ac
| Nicolau e Vitdria

Verdnica Marta Stuve
Veiga de Faria

| Unidio de Freguesias de Lordelo do
| Quro & Massarelos

Carla Sofia da Silva
Soares Maia

Junta de Frequesia do Bonfim

| Junta de Freguesia de Campanh3

| Jodo Ricardo de Agular

José Miguel Silva

Alvaro Ferreira
Ana Gomes
{em representacdo)

Junta de Freguesia de Paranhos

Luis Alberto Bastos
Torres

Teresa Calafate Mota
(em representacaa)

Junta de Freguesia de Ramalde

Patricia Rapzazote
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Administragio dos Portos do Doura,
Leixdes e Viana do Castelo, S.A.

ANA Asroportos de Portugal, 5.A.

Associacdo Comercial do Porto

Associacdo da Hatelaria de Portugal
(AHP)

Associagdo da Hotelarla, Restauracio e
Similares de Portugs| (AHRESR)

Associacda das Atividades Maritimo
Tunsticas do Douro

Associacdo de Turismo do Porto, AR

Assoriagao do Alajamento Local em
Portugal {ALER}
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Bermardo Trindade
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Hugo Miguel Nunes de
Bastos Rodrigues
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Nuno Jorge Sampaio da ""T‘r,‘-
Silva e Cunha Trigo

Associacao dos Comerciantes de Porto
{ACP)

Joel André Ferrcira
Azevedo

Rubens de Carvalho
{emn representagdo)
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Associacdo Emprasarial de Portugal,
AEP

Luis Migual Magalhdes
Ribeiro

Gongalo Medeiros
(em reprasantagdo)

Assoclaciio Portuguesa das Agéncias de
Viagem e Turisma (APAVT)

. Pedra Cunha Rosa Costa

Ferreira

Assuciacao Portuguesa de Hotelaria
Restauracao & Turisma (APHORT)

Femando Augusto
Amorim Pinto

Autoridade Maritima Nacienal

Humberto Renato da
Silva Rocha

Faulo Sérgio Salvado
Fires
{em representacdo)

DECO - Associacdo Portuguesa para a
Defesa do Cansumidor, Norte

Jado Ricardo Pires Trigo
Guerra

Direcao Regiconsl de Cultura do Norte

Luis Sebastian

Escola de Hetalaria & Turismo do Parto

| Paulo Morais Yaz

Escola Superior de Hotelaria e de
Turisma do Porto

Ménica Pereira de
Oliveira
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Porto.

Fundagdo Casa da MUsica

Carla Maria de Castro
Chousal

Gilda Veloso
' {em representacio)

| Fundacdo de Serralves Maria Isabel da Silva
Pires de Lima
Rui Costa
Institute do Emprego e Formacio Carla Vale

Profissional, 1.2,

Jose Pedro Pires
Machado

[nstituto Politécnico do Porto

Paulo Peraira

Fermando Flavio Ribeira
Qliveira Ferreira
{em reprasentacdo)

Irmandade das Clerngos do Porto

Manuel Fernando Soares
da Silva

|

Metro do Parto, S.A,

Jurge Lopes Afonso
Margade

Santa Casa da Misericordis do Porto

Antdnie Manuel Lapes
Tavares

Pedro Nunes
{em representacda)

Sindicato das Trabelhadores da
Inclistria de Hotelaria, Turismo,
Restaurantes e Similares do Norte

Francisco Manuel Marting
Lopes Figueiredo




Conselho Municipal de Turismo

Cémana
Muricipal

L

Sindicato dos Trabalnadaores e Tecnicos
de Servigos, Comeércin, Restauragdo e
Turismo - Delegacdo Porto (STTESE)

8 * Reuniac
24 de novembro do 2023

Lista ce Presen¢as

Porto.

Pagina 6 de 6

Artur José Ribeire da
Fonseca Queirds

Saciedade de Transportes Coletivos do

Rul André Albugquerque

Susaha Ribeiro
{em reprasentagac)

Universidade do Porto

Maria ce Fatima de
Sousd Basto Vieira

Porto- EIM, S.A, Neive da Costa Saraiva /

' _: |
Turisme do Porto e Norte de Portugal, | Lufs Pedro de Carvalha \ ‘
ER Martins "‘

Entidades convidadas:

Poiicia Municipal

Senhor Comandanta
Leitdo da Silva

AGIC - Associagao Portuguesa dos
Guias-Intérpretes e Correios de
Turisma

Miura Szvern

Leanar Tito
{em representacao)
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SMATT] - Sindicato Nacional de
Atividade Turistica, Tradutares e
Interpretes

&lexandra Osdria
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